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Rechtliche Hinweise

Dieser Leitfaden entbindet in keinem Fall von der Verpflichtung zur Beachtung der gesetzlichen
Vorschriften. Der Leitfaden wurde mit groRer Sorgfalt erstellt. Dennoch Gbernehmen die Verfas-
ser und der Verband der Chemischen Industrie e V. (VCI) keine Haftung fiir die Richtigkeit der An-
gaben, Hinweise, Ratschlage sowie fiir eventuelle Druckfehler. Aus etwaigen Folgen kénnen des-
wegen keine Anspriiche weder gegen die Verfasser noch gegen den Verband der Chemischen In-
dustrie e.V. geltend gemacht werden.

Das Urheberrecht dieses Leitfadens liegt beim VCI. Die vollstandige und auszugsweise Verbrei-
tung des Textes ist nur gestattet, wenn Titel und Urheber genannt werden.

Ansprechpartner:

Dipl.-Ing. Thilo Hochst

Abteilungsleiter Umweltschutz, Anlagensicherheit, Verkehr
Bereich Wissenschaft, Technik und Umwelt

T +49 (69) 2556-1507| E hoechst@vci.de

Verband der Chemischen Industrie e.V. - VCI
Mainzer Landstrafbe 55
60329 Frankfurt

www.vcide | www.ihre-chemie.de | www.chemiehoch3.de

LinkedIn | X | YouTube | Instagram

Datenschutzhinweis | Compliance-Leitfaden | Transparenz

Registernummer des EU-Transparenzregisters: 15423437054-40

Der VClist unter der Registernummer R000476 im Lobbyregister, fir die Interessenvertretung gegenliber
dem Deutschen Bundestag und gegenliber der Bundesregierung, registriert.

Der VCI und seine Fachverbdnde vertreten die Interessen von rund 2.300 Unternehmen aus der chemisch-phar-
mazeutischen Industrie und chemienaher Wirtschaftszweige gegeniiber Politik, Behdrden, anderen Bereichen
der Wirtschaft, der Wissenschaft und den Medien. 2023 setzten die Mitgliedsunternehmen des VCI rund 245 Mil-
liarden Euro um und beschdftigten tiber 560.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
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1.Praambel

Der VCI Leitfaden Notfallmanagement - Gefahrenabwehr soll den Unternehmen als Hilfestellung
dienen, die bestehende Notfallorganisation noch effizienter zu gestalten. Insbesondere kleinere
und mittlere Standorte der chemischen und pharmazeutischen Industrie stehen im Fokus des
Leitfadens. Er enthalt ein breites Spektrum von Méglichkeiten fiir den Aufbau einer Notfallorga-
nisation. Es liegt in der Verantwortung jedes einzelnen Unternehmens eine geeignete Auswahl,
unter Berlicksichtigung moglicher Ereignisse, zu treffen.

Fur den Leitfaden wurden die Erfahrungen aus VCI-Mitgliedsunternehmen gesammelt und zu-
sammengefasst. Im Aufbau lehnt er sich an die Systematik eines Alarm- und Gefahrenabwehr-
planes an und beschreibt die Aufgaben, die sich aus den Pflichten des Unternehmers zur Notfall-
vorsorge sowie zur Unterstitzung der Gefahrenabwehr ergeben.

Auf Chemie- oder Industrieparks mit mehreren Unternehmen kann dieser Leitfaden sinngemaf
Ubertragen werden, wenn die Trennung der Verantwortlichkeiten, die sich aus der Struktur eines
Chemie- oder Industrieparks ergibt, berlicksichtigt wird.

Die Gefahrenabwehr obliegt den Werk- bzw. den 6ffentlichen Feuerwehren, die per Gesetz mit
Sonderweisungsrechten gegenliber dem Unternehmen und seinen Mitarbeitern ausgestattet
sind. Die Gefahrenabwehr wird in diesem Leitfaden nur in Hinblick auf notwendige Schnittstel-
len betrachtet.

Die Feuerwehrgesetze sind in der Verantwortung der Bundeslander. Dadurch kénnen sich die Ab-
ldufe und verwendeten Begriffe von Bundesland zu Bundesland unterscheiden. Das Zusammen-
spiel zwischen Betrieb, Feuerwehren, Behérden und anderen Rettungs- und Hilfsdiensten ist
vom Unternehmen im Vorfeld zu kldren und den lokalen Gegebenheiten anzupassen.

1.1 Handlungsprinzipien

Das Notfallmanagement unterliegt folgenden Handlungsprioritaten:

Leben retten

Weitere Gefahren fiir Menschen und Umwelt verhindern (z. B. durch Warnungen)
Weitere Schaden vermeiden

Gesetzliche Verpflichtungen erfillen (z. B. Meldepflichten)

Gesellschaftliche Erwartungen erfiillen (z. B. Pressearbeit)

Minimierung von Produktionsausfallen

o ukhowdE
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2.0rganisation

2.1 Aufbauorganisation

Je nach Gréfie und Komplexitat des Unternehmens ergeben sich Unterschiede in der Aufbauor-
ganisation. Bei Werken mit einer Vielzahl von einzelnen Betrieben wird zwischen einer betriebli-
chen und einer tbergreifenden Werkorganisation unterschieden, bei kleineren Unternehmen
werden diese beiden Organisationselemente im Regelfall zusammenfallen. Unabhangig von der
gewahlten Organisationsform missen die nachfolgenden Funktionen und Aufgaben wahrge-
nommen werden.

2.1.1 Funktionen und Aufgaben

Einsatzleitung

Die Einsatzleitung wickelt die GefahrenabwehrmalRnahmen vor Ort ab (Verantwortung und Ko-
ordination).

Neben der betrieblichen Stérungsbeherrschung muss gewahrleistet sein, dass die Einsatzleitung
betriebsspezifische Informationen erhalt. Dies ist durch einen qualifizierten Betriebsangehori-
gen sicher zu stellen.

Unternehmensstab
Der Unternehmensstab besteht im Wesentlichen aus den folgenden Grundfunktionen:

Leiter Unternehmensstab

Der Leiter des Unternehmensstabs verantwortet die gesamte Stabsarbeit und vertritt das Unter-
nehmen nach innen und nach auRen. Er ist mit allen fur seine Handlungsfahigkeit erforderlichen
Entscheidungsbefugnissen auszustatten.

Stabsfunktion Lage

Die Stabsfunktion Lage beschafft, dokumentiert und bewertet alle relevanten Informationen.
Sie, oder eine weitere dafiir ausgewahlte Funktion, stellt die Lage optisch anhand einer Lage-
karte dar, fiihrt ein Einsatztagebuch / Einsatzchronologie und halt den Kontakt zur Einsatzlei-
tung.

Stabsfunktion Behorde
Die Stabsfunktion Behérde stellt sicher und dokumentiert, dass Meldepflichten eingehalten wer-
den und nimmt im Weiteren alle Behérdenkontakte wahr.

Stabsfunktion Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Die Stabsfunktion Presse- und Offentlichkeitsarbeit koordiniert sowohl die interne als auch die
externe Kommunikation des Unternehmens und stimmt diese erforderlichenfalls mit den fiir die
Behérdenkommunikation Verantwortlichen ab.

Eine detaillierte Beschreibung enthalt der Leitfaden Krisesnkommunikation, der tGiber den VCI-
Landesverband Nordrhein-Westfalen bezogen werden kann.
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Stabsfunktion Einsatz

Die Stabsfunktion Einsatz beurteilt einsatzspezifische Informationen, halt stdndigen Kontakt zur
Einsatzleitung und unterstitzt diese bei Mallnahmen im nachgelagerten Einsatzbereich

(z. B. Warnung, Raumung, Versorgung, Transport, Festlegung von Bereitstellungsraumen, Kon-
takt zu externen Einsatzkraften und Rettungsdiensten). Des Weiteren Gbernimmt Sie die Messda-
tenerfassung.

Stabsfunktion Unterstiitzung

Die Stabsfunktion Unterstitzung tibernimmt auf Anweisung der Leitung Einsatzstab Verstandi-
gungen von zusatzlichen Mitgliedern des Einsatzstabes, von Fachfunktionen (Fachberater).

Sie erledigt auf Anweisung zusatzliche Informationsbeschaffung (Abfrage von Betrieben, etc.).
Sie sorgt ggf. fur Ablésung und Versorgung des Unternehmensstabes und unterstitzt bei Bedarf
die anderen Stabsfunktionen im Unternehmensstab.

Fachfunktionen (Fachberater)
Fachfunktionen kénnen nach Bedarf in den Stab einbezogen werden. Solche Fachfunktionen
kdénnen entsprechend den Erfordernissen und Kapazitaten des jeweiligen Standortes sein:

Experte fiir die Recherche von Stoffdaten

Zur Ermittlung der relevanten Daten (insbesondere Legaleinstufungen, Stoérfallkonzentrations-
leitwerte, Wassergefahrdungsklassen und Hinweisen zur arztlichen Versorgung bei Personen-
schaden, Ausbreitungsberechnungen) der beim Ereignis beteiligten Stoffe, einschliel3lich der er-
eignisbedingten Reaktionsprodukte.

Arzt
Fir eine humantoxikologische Ereignisbewertung und fir den Kontakt zu behandelnden Arzten
bei ereignisbedingten Personenschaden.

Experte fiir Umweltschutz
Zur Beurteilung der Messwerte zu Emissionen in Luft, Wasser und Boden und zur Beratung der
Einsatzkrafte bei Gewasserschutzmalinahmen.

Fachkraft fiir Arbeitssicherheit
Zur Bearbeitung von ereignisbedingten Arbeitsunfallen.

Notfallseelsorge
Zur Betreuung von Angehdrigen, Kollegen und Einsatzkraften bei schweren Personenschaden.

Rechtsberatung
z. B.im Fall von Rechtsfragen oder bei Befragung durch die Polizei, Betreuung Biirgertelefon bei

offentlichkeitswirksamen Ereignissen und telefonischen Anfragen der Nachbarschaft.

Fachleute und Experten
z. B. fir Energie- und Medienversorgung, Abwasserbehandlungsanlage, Werkskanale, etc.
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Unternehmensstab

Fachfunktionen
(Fachberater)

| | | | |
- Presse- und - Unter-

2.1.2 Befugnisse

Die Mitglieder des Unternehmensstabes benétigen klare Funktionsbeschreibungen sowie eine
Regelung ihrer Befugnisse im Einklang mit den Gbertragenen Aufgaben und Verantwortungen
Diese sind im Unternehmen bekannt zu geben.

2.1.3 Externe Unterstutzung

Fur vorab festzulegende Aufgaben des Notfallmanagements konnen externe Dienstleister, fur die
in Anlage 4 genannten und bei Bedarf weiteren Fachfunktionen, herangezogen werden. Hierbei
ist besonders auf Verfuigbarkeit, Fluktuation und Aufwand fiir Einarbeitung und regelmafige
Schulungen dieses Personenkreises zu achten.

2.2 Raumliche und technische Ausstattung

Fur die Arbeit des Unternehmensstabes ist es sinnvoll, folgende Raumlichkeiten verfligbar zu ha-
ben:

Stabsraum in ausreichender GrofRe

Raum zum Formulieren von Meldungen

Raum zur Betreuung von Behdrdenvertretern

Raum zur Betreuung/Information von Medienvertretern
Raum zur Betreuung des Burgertelefons

Raum zur Betreuung von Angehdérigen

O AW =

Der Stabsraum muss samt technischer Ausstattung jederzeit verfugbar oder sofort freizustellen
sein. Als Raume fiir das Formulieren von Meldungen sowie zur Betreuung von Behdrdenvertre-
tern eignen sich in der Nahe des Stabsraumes liegende Biiroraume. Die Betreuungsraume fir
Medienvertreter und Angehdrige sollten am Rand des Standortes, moglichst auf3erhalb einer
Umzdunung, liegen. Fiir Medienvertreter bietet sich z. B. ein vorhandener Empfangsraum fiir Be-
sucher an. Dabei ist auf die Trennung von Besuchern und Werksangehérigen zu achten. Fir die
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Betreuung von Angehdorigen sollte moglichst eine Ortlichkeit gewahlt werden, an der die Begeg-
nung mit Medienvertretern vermieden wird.

Verfugt ein Standort tiber eine Werkschutz- und/oder Feuerwehrzentrale, werden die unter 1. bis
3. genannten Raumlichkeiten zweckmaRigerweise dort untergebracht. Nach Méglichkeit ist die
Lage am Standort so zu wahlen, dass eine sichere Nutzung im Ereignisfall gegeben ist,

d. h. mit Zugang aus mehreren Richtungen und abseits von Anlagen, durch die im Fall eines
Stoffaustritts der Zugang behindert werden kénnte. Ist es nicht méglich, sollte ein Ersatzraum
vorgesehen werden.

Technische Ausstattung

Stabsraum

@® sichere Stromversorgung,

@® Telefon mit fUr Ereignissituationen reservierter Rufnummer fiir jeden der regelmafRligen
Funktionstrager des Unternehmensstabes,

® Reservetelefone fiir ggf. hinzuzuziehende zusatzliche Einsatzkrafte,

@ getrennte Fax-Gerate fUr ein- und ausgehende Sendungen, gleichfalls mit reservierten
Rufnummern, die auch fiir den Parallelversand eingerichtet sind,

® PC-Arbeitsplatz mit Formularvorlagen (Anlage 1 und 2),

® ggf. weiterer PC-Arbeitsplatz mit Zugriff z. B. auf Stoffdatenbanken und Wetterdaten oder
lesend auf interne EDV-Anwendungen wie Stickstoffnotstandsplan, Dampfabwurfplan,

@® Hilfsmittel zur Lagedokumentation, z. B. Flipchart, Tageslichtprojektor, PC mit Internetzu-
gang und Beamer, elektronische Tafel, Kopierer.

@® Direkte Verbindung zur Einsatzzentrale, Einsatzleitung und Behérdenstab (z. B. durch eine
Standleitung)

Raum zum Formulieren von Meldungen
® PC
® Biromaterial
@® ggf. Internetanschluss, z.B. fir Medienscreening (alternativ im Stabsraum)

Raum zur Betreuung von Behordenvertretern
® Telefon
® ggf Fax
® ggf. Internetanschluss

Raum zur Betreuung/Information von Medienvertretern
® Beamer
® Telefon
@® Beschallungsanlage (Mikrofon, Lausprecher)
® Lageplan, Luftbild
@® Ton- und Videoaufzeichnungsmoglichkeit (zur Eigensicherung)
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Raum zur Betreuung von Angehorigen
® Telefon

Raum zur Betreuung des Biirgertelefons
® Telefone (ggf. Headsets und Schallwéande bei mehreren Platzen)
@® PCfurden Einsatz einer Call-Center-Software
@® Lageplan/Stadtplan

2.3 Verfugbarkeit von Informationen

Fur das Notfallmanagement notwendige Informationen und Dokumente miissen kurzfristig und
gesichert verfligbar sein (Anlage 3). Es ist festzulegen, welche Informationen zentral oder in den
Betrieben bzw. Fachabteilungen vorzuhalten sind und auf welchem Wege sie im Ereignisfall zur

Verfigung gestellt werden. Wichtige Dokumente sind auch in Papierform zu hinterlegen.

2.4 Dokumentation des Ereignisses

Neben den Dokumentationen aus den Stabsfunktionen Lage, Behérden und Kommunikation
sollten Entscheidungen des Unternehmensstabes und deren wesentlichen Grundlagen sowie
veranlasste Mallnahmen mit Zeitpunkten dokumentiert werden (Einsatztagebuch, bzw. Einsatz-
chronologie).

2.5 Melde- und Informationsmatrices

Im Falle eines betrieblichen Notfalles wird die interne und externe Notfallorganisation aktiviert.
Hierzu empfiehlt es sich, getrennte Ubersichten fiir interne und externe Informations- und Mel-

dewege aufzustellen. Die Matrices sollten nach Ereignistypen gegliedert werden und festlegen,

wer durch wen eingebunden wird.

2.5.1 Intern

Bei Notfallen ist die Alarmierung der eigenen Gefahrenabwehrkrafte Betriebs- oder Werkfeuer-
wehr, Rettungsdienst und Werkschutz vorrangig. Es ist im Vorfeld festzulegen, wer den Unter-
nehmensstab einberuft. Nach Lage werden notwendige Fachfunktionen in die Einsatzleitung
und in den Unternehmensstab eingebunden (Anlage 4).

2.5.2 Extern

Soweit ein Unternehmen nicht liber eigene Gefahrenabwehrkrafte verfiigt, ist die Alarmierung
der offentlichen Gefahrenabwehr in der externen Matrix zu regeln.

Die externe Meldematrix soll kriterienabhangig mindestens sicherstellen, dass das Unternehmen
seinen gesetzlichen Melde-/Mitteilungspflichten zeitgerecht nachkommt (Anlage 5).
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Es empfiehlt sich, wichtige Pflichtmeldungen auf zwei unabhangigen Kommunikationswegen zu
Ubermitteln, z. B. telefonisch und per Fax.

Uber die gesetzlichen Pflichten hinaus kénnen Informationsvereinbarungen mit den Behérden
und externen Einrichtungen (wie benachbarte Gebietskdrperschaften, kommunale Stellen,
Schulen, Krankenhauser, Presse, Rundfunk, TV) abgebildet werden.

2.6 Folgeaktionen

Nach dem akuten Notfallmanagement schlieRRen sich fiir das Unternehmen im Regelfall Folgeak-
tionen an.

Wichtige Punkte nach einem Ereignis sind die Beweissicherung am Schadensort und die Infor-
mation des jeweiligen Versicherers, um Haftungsfragen zu klaren und Versicherungsanspriche
zu sichern, die Begleitung einer behérdlichen Untersuchung und Ereignisaufarbeitung bis hin
zum Sicherstellen der Kundenversorgung und Wiederanfahrmanagement.

Hierzu kann es sich anbieten, den Unternehmensstab oder Teile zur Bearbeitung der Folgeaktio-
nen weiter zu nutzen.

2.7 Standort- oder unternehmensiibergreifende Organisationsfor-
men

Ubergreifende Organisationsformen kommen in Betracht, wenn mehrere Standorte eines Unter-
nehmens in raumlicher Nahe liegen, oder bei einer Ansammlung mehrerer Betriebe unterschied-
licher Unternehmen wie in Chemie - oder Industrieparks.

Auch externe Unterstltzungsfunktionen kdnnen gemeinschaftlich vorgeplant und beauftragt
oder in Aufgabenteilung auf verschiedene Unternehmen und Betriebe verteilt werden.
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3.Ablauforganisation

Die Alarmierung sollte Uber eine sténdig besetzte Stelle gewahrleistet sein, wie z. B.:

Pfortner

Messwarten

NSL (Notruf- und Serviceleitstellen) extern

Offentliche Leitstellen (z. B. Brandmeldeanlagen; 6ffentliche Leitstellen alarmieren nur
offentlichen Einsatzkrafte, daher sollte beachtet werden, dass in einem solchen Fall Vor-
sorge zur Verstandigung des Unternehmens getroffen ist).

Auflerdem sollte festgelegt sein, dass:

Im Ereignisfall die festgelegten Kommunikationswege von allen Beteiligten eingehalten
werden

Bei Ereignissen die ablauforganisatorischen Regelungen von allen Beteiligten befolgt wer-
den

Fur den Einsatzfall die Verfugbarkeit und Erreichbarkeit der Einsatzkrafte gemaR den Fest-
legungen in der Notfallorganisation sichergestellt ist

Zur Situationseinstufung die definierten Kriterien gemal der Festlegungen im Notfallma-
nagement verwendet werden

Die Kooperation zwischen dem Unternehmensstab und dem Einsatzstab der Gefahrenab-
wehrbehdrden durch die Leitung Unternehmensstab sichergestellt ist

Notwendige Malnahmen zur Warnung und Information der Offentlichkeit durch den Ein-
satzleiter unverziglich veranlasst werden miissen

Uber Schadensereignisse eine Dokumentation zu erstellen und auszuwerten ist. Details
werden bindend durch die jeweils giiltige Fassung des Notfallmanagements geregelt

Zur Verstandigung von Betriebspersonal aulerhalb der normalen Arbeitszeit sollte auch beriick-
sichtigt werden, dass das Stromnetz ausgefallen sein kann.
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4.Qualitatskriterien

Neben der klaren Verteilung von Entscheidungsbefugnissen und Aufgaben hangt die Qualitat
des Notfallmanagements entscheidend von den Kompetenzen und der Verfligbarkeit der Betei-
ligten sowie den Einsatzunterlagen ab.

4.1 Eignung

Fur die Besetzung der Funktionen im Notfallmanagement sollte eine bewusste Personalauswahl
im Vorfeld erfolgen. Mitglieder des Unternehmensstabes sollten zur Beurteilung der Lage und
moglicher Auswirkungen tber den unmittelbaren Schadensbereich hinaus befahigt sein, um
MaRnahmen planen und beurteilen zu kénnen.

Wesentlich fur die Besetzung der Entscheidungsfunktionen im Unternehmensstab ist die Fahig-
keit, die Ubertragenen Aufgaben in Krisen- und Stresssituationen zeitgerecht zu bewaltigen.

Fur die Besetzung der Stabsfunktionen steht die fachliche Eignung im Vordergrund. Hierbei bie-
tet sich insbesondere die Verknlpfung mit den jeweiligen Aufgaben im Tagesgeschaft an. Kennt-
nisse iber interne Ablaufe, Infrastruktur und Vernetzung sind notwendig. Dies gilt insbesondere
in Industrieparks.

4.2 Einarbeitung, Schulungen, Erfahrungsaustausch und Ubungen

Vor Ubernahme einer Funktion im Notfallmanagement hat eine funktionsspezifische Einarbei-
tung zu erfolgen. Die Einarbeitung umfasst organisatorische, értliche und fachliche Aspekte.

Die Leistungsfahigkeit der Notfallorganisation ist durch regelmalige Schulung zu unterstitzen.
Die Schulungen kénnen tbergreifend oder funktionsbezogen durchgefiihrt sowie durch Erfah-
rungsaustausch mit anderen Organisationen oder Unternehmen erganzt werden. Die Erkennt-
nisse aus realen Ereignissen sollten in Schulungen einflielRen.

Die Leistungsfahigkeit der Notfallorganisation sollte durch regelmaRige Ubungen tGberprift, die
Ubungen im Hinblick auf Verbesserungspotentiale ausgewertet und gewonnene Erkenntnisse
zur Effizienzverbesserung umgesetzt werden. Sinnvoll ist ein Schulungs- und Ubungsplan mit
entsprechender Dokumentation (Anlage 6 und 7).

4.3 Wissensmanagement/-transfer

Ein wichtiger Aspekt zur Weiterentwicklung der Leistungsfahigkeit der Notfallorganisation und
Qualifikation der einzelnen Mitglieder eines Unternehmensstabs ist ein regelmaRiger Wissens-
transfer. Nach Einsatzen oder z. B. auch bei groBeren Ubungen sollte eine Nachbesprechung und
eine strukturierte Abfrage der beteiligten Stabsmitglieder erfolgen. Dies kann z. B in Form von
Feedbackbdgen zur Erfassung positiver und negativer Punkte, und im Hinblick auf eine Erfolgs-
kontrolle sowie der Ableitung von Verbesserungsmalinahmen ausgewertet und kommuniziert
werden. Relevante Einsatze sollten nachbereitet werden und wichtige Erkenntnisse
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dokumentiert in geeigneter Form zur Verfligung gestellt werden. Auch haben sich regelmaRige
Informationsveranstaltungen mit Erfahrungsaustausch der Stabsmitglieder und der Fachfunkti-
onen, z. B. mit der Vorstellung und Diskussion von Einsitzen sowie von Anderungen und Neue-
rungen bewahrt. Ein regelmaliger Austausch mit den &ffentlichen Feuerwehren, Polizei, Behor-
den und Werkfeuerwehren andere Standorte sowie die Mitarbeit in Verbanden tragen ebenfalls
zum Wissensmanagement innerhalb der Notfallorganisation bei.

4.4 Erreichbarkeit und Verfugbarkeit

Wahrend fur die Gefahrenabwehrkréafte Eingreifzeiten in Form von behérdlichen Vorgaben fest-
gelegt sind, muss das Unternehmen eigene angemessene Richtzeiten fiir die Erreichbarkeit und
Verfligbarkeit der Funktionstrager definieren, um die Arbeitsfahigkeit des Unternehmensstabes
zu gewahrleisten. Die vorgegebenen Richtzeiten bilden die Basis flr die Handlungsabldufe im
Ereignisfall.

Die Erreichbarkeit von Funktionstragern sollte unmittelbar gegeben sein. Je nach Funktion und
Gefahrenpotenzial haben sich Richtzeiten fiir die Einbindung in den Unternehmensstab von 30
Minuten bewahrt.

4.5 Aktualisierungsdienst

Die Einsatzunterlagen mussen geeignet, aktuell und verfiigbar sein, um als Grundlage fiir Ent-
scheidungen herangezogen werden zu kénnen.

Es empfiehlt sich, die Notfallmanagementunterlagen und die Kontaktdaten aller Alarmierungs-
wege regelméalig auf Richtigkeit zu Giberpriifen und zu korrigieren. Diese Uberpriifung sollte z.B.
im Rahmen eines Managementsystems (Qualitat, Umwelt oder Sicherheit) geregelt werden.

5.Juristische Aspekte

5.1 Gesetzliche Vorschriften

Der Aufbau einer Notfallorganisation fiir einen Betrieb oder einen Standort wird nicht nurim Im-
missionsschutz z. B. fiir Betriebe nach StérfallV gefordert. Anforderungen an eine betriebliche
Notfallorganisation leiten sich darliber hinaus auch aus anderen Rechtsvorschriften sowie aus
berufsgenossenschaftlichen Regelungen zum Arbeitsschutz, Brandschutz, Umweltschutz und
dem Umgang mit Stoffen (Gewdsserschutz, Bodenschutz, Stoffrecht, etc.) ab.

Auch Bescheide, Anordnungen und Auflagen von Behérden kénnen einschlagige Anforderungen

enthalten. Pflichtenadressat ist immer das Unternehmen, vertreten durch eine fiir das Betreiben
verantwortliche Person.
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5.2 Beauftragung

Allen Funktionstragern im Notfallmanagement sind ihre Aufgaben und Befugnisse schriftlich zu
ibertragen. Die Ubertragung kann einzeln oder mittels Gesamtregelung erfolgen. Die Prinzipien
einer wirksamen Delegation sind zu beachten.

5.3 Vertragliche Regelungen

Im Falle einer ibergreifenden Organisationsform im Notfallmanagement (siehe Kap. 2.7) ist eine
schriftliche Regelung zum Beispiel in Form von Leistungsvereinbarungen oder einer fiir alle Be-
teiligten verbindlichen Richtlinie zu treffen.

Darinist zu regeln, wer das Notfallmanagement fiir den Standort organisiert und steuert, wie
sich Unternehmen an der Notfallorganisation beteiligen miissen und welche Befugnisse das Not-
fallmanagement im Krisenfall zur Schadenseingrenzung hat. Zur Absicherung der Handelnden
der Notfallorganisation sind auch Haftungsausschliisse zu vereinbaren.

6.Schnittstellen mit Behorden

Mit den fir das Unternehmen zustandigen Behdérden sollte im Vorfeld abgestimmt werden, wie
die Kommunikation und Abstimmung im Ereignisfall erfolgt. In Anlage 8 ist ein Ablaufplan bei-
gelegt.

Wenn ein Schadenereignis durch die raumliche Lage des Standorts eine Betroffenheit einer oder
mehrerer benachbarter Gebietskdrperschaften auslésen kénnte, sollten diese Absprachen auch
mit den dort zustandigen Behdrden im Vorfeld getroffen werden.

7.Begriffe und Definitionen

Einsatzleitung
Leitet und verantwortet die Malinahmen der operativen Gefahrenabwehr. Die Einsatzleitung
wird durch Werk- oder 6ffentliche Feuerwehr gestellt.

Unternehmensstab

Dem Unternehmensstab obliegt die Koordination unterstitzender MalRnahmen fiir die Gefah-
renabwehr. Der Stab verantwortet die Kommunikation nach innen und aulRen und vertritt das
Unternehmen gegeniiber Behérden und Offentlichkeit.

Behordenstab

Abhangig von Landesrecht und értlichen Organisationsstrukturen kénnen sich bei den Gebiets-
kérperschaften ein oder mehrere Stabe zur Koordination der 6ffentlichen Gefahrenabwehr bil-
den.
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Meldungen:

Melderaster
Kategorisierung und Abgrenzung der Ereignisfalle

Katego- | Kategorisierung und Abgrenzung der Er- | MalRnahmen

rie eignisfalle und deren Auswirkungen

D1 Keine Auswirkungen aul3erhalb der Gegenseitige Information von Anlagen-
Werkgrenzen. betreiber, Polizei und Feuerwehr.
Dazu gehoéren auch Ereignisse, bei de- Keine MalRnahme der Behorden zur Ge-
nen eine Gefahr auRerhalb objektiv fahrenabwehr erforderlich

nicht besteht, die aber von der Nachbar-
schaft wahrzunehmen und fiir gefahr-
lich gehalten werden kdnnen. (z.B.
starke Gerausche; Abfackeln von Gasen;
schwache, begrenzte Geruchseinwir-

kung

D2 Auswirkungen aufBerhalb der Werks- Feststellende MaBnahmen durch Polizei
grenzen nicht auszuschlief3en. und Feuerwehr. Gegebenenfalls abge-
Dazu gehoren auch Ereignisse, bei de- stimmte Informationen an die be-
nen eine grof3flachige oder anhaltende | troffene Bevolkerung durch die Behor-
Geruchseinwirkung festzustellen ist, den. Begrenzt MalRnahmen der Behor-

eine Gefahrdung der Gesundheit aber den. Behdrdeninformation nach Plan.
nicht besteht.

D3 Gefahrdung aul3erhalb der Werksgren- | Malinahmen wie D2. Warnung der be-
zen wahrscheinlich oder bereits gege- | troffenen Bevolkerung durch die Behor-
ben den. Einsatz von Polizei, Feuerwehr und

Rettungsdienst.

D4 Schwerer D3-Fall oder Katastrophen- | Malinahmen wie D3. Gegebenenfalls

fall Malinahmen nach Katastrophenschutz-
plan.
8.Anlagen

Die folgenden Anlagen zum Leitfaden sind beispielhafte Muster, die vor einer Verwendung an die
jeweiligen Gegebenheiten von Standort und Unternehmen, landerspezifische Rechtsvorschriften
und Behordenstrukturen angepasst werden missen. Eine Abstimmung mit Aufsichts- und Ge-
nehmigungsbehdrden kann angezeigt sein. In einigen der Anlagen werden, abweichend von den
im Leitfaden verwendeten neutral gehaltenen Begriffen, unternehmensspezifische Bezeichnun-
gen verwendet.
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Anlage 1 Fax-Vorlage D-Meldungen

Vorabmeldung Firma / Ort

A Allgemeine Angaben U Firma U Chemie-/Industriepark
Schadensart / Gebdude ‘
Wind aus Richtung in Richtung Grad

Windgeschwindigkeit:
Freigesetzter Stoff:
Freigesetzte Menge:

Eintritt der Stérung Meldung an:

Datum: Leitstelle/Uhr a/

Uhrzeit: Leitstelle/Uhr a/

Leitstelle/Uhr a/

B Art des Schadensereignisses

U Leckage O chem. Reaktion U Brand U Technische Stérung | U Explosion

C Erwartete Wirkung auBerhalb des Werkes

U Geruchsbelastigung U nicht zu erwarten U nicht auszuschlieRen
U zu erwarten U nicht mehr zu erwarten

U Gerduschbelastigung U nicht zu erwarten U nicht auszuschlielien
U zu erwarten U nicht mehr zu erwarten

U Gesundheitsgefdhrdung U nicht zu erwarten U nicht auszuschlieRen
U zu erwarten U nicht mehr zu erwarten

U Explosionsgefahr U nicht zu erwarten U nicht auszuschlielien
U zu erwarten U nicht mehr zu erwarten

D Art der Mitteilung ‘ erwartete MaRnahmen

U D 1 Vorsorgliche Mitteilung Keine MalRnahmen erforderlich

U gedndertin @ ® @ Uhrzeit______

U D 2 Vorabmeldung Begrenzte Mallnahmen nach Erkundung und Ab-

U gedndertin® @ ® Uhrzeit_ sprache

U D 3 Vorabmeldung Sofortige Mallnahmen gemald Vereinbarung

U gedndertin® @ ® Uhrzeit_

U D 4 Vorabmeldung Sofortige Mallnahmen gemal} Vereinbarung und

U gedndertin® @ ® Uhrzeit_ Katastrophenvorwarnung

Meldung abgegeben von: Meldung angenommen von: (BF)

Name: um Uhr  Name: um Uhr;
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Diese Anlage basiert auf Ausarbeitungen von Dr. Baumgdrtner, Biiro fiir Gefahrenabwehr, Erftstadt

Anlage 2

Fax-Vorlage fiir Sofortmeldungen an Behorden

Bereits eingelei-
tete Sofortmafd-
nahmen:

Voraussichtliche
weitere Entwick-
lung:

Sofortmeldung an Behorden U Erstmeldung U Folgemeldung Nr.
% QO Bezirksregierung Telefon
¢ O Bereitschaftszentrale LANUV Telefon
£ QO Bezirksregierung Telefon
_g U Obere Wasserbehérde Telefon
< Q Leitstelle Bezirksregierung Telefon
g U Untere Wasser- und Abfallbehérde Telefon
< 0BG Chemie Telefon
2 Qlandratsamt Telefon
€ Q
% Q Berufsfeuerwehr Information durch Telefon
T U Polizei (Polizeiprasidium) Fachstellen Telefon
= U Wasserschutzpolizei Telefon
Meldende Stelle: Firma
Rickfragen: Evtl. Rickfragen bitte an die Koordinierungsstelle stellen:
Tel-NF covenninennes Fax-Nr. ..ccooveenneen.
Zeitpunkt
des Ereignisses: Datum: Uhrzeit: ca.
Ort
des Ereignisses: Ort, Gebaude, Betrieb, Anlage, ggf. Anlagen-Nr.
Art U Personenschaden U Brand U Explosion
des Ereignisses: U Schadensereignis U Fackeltatigkeit U Storfall
U Stérung des bestimmungsgemaélen Betriebs
a
bisher bekannte Freigesetzte Stoffe: ca.
Auswirkungen: Name(n) Menge
Ergebnisse von
Immissionsmessungen:
Ort der Messung gemessener Stoff Konzentration
Schwer Verletzte: Tote:

Sachschaden:

betroffene Sache / Art des Schadens
Zur Schadensbekampfung sind hinzugezogen worden
U Berufsfeuerwehr

U Werkfeuerwehr
istim Einsatz

U Freiwillige Feuerwehr

U gesperrte Verkehrswege:

a
a

a

Das Ereignis wird von den ei-
genen Einsatzkraften

Q beherrscht

U nicht beherrscht

Eine Gefahrdung von Nach-
barbetrieben im Werk ist
Q nicht zu erwarten

U nicht auszuschlieRen

Q wahrscheinlich

U bereits gegeben

Eine Gefahrdung auRerhalb des
Werkes ist

O nicht zu erwarten

U nicht auszuschlieRen

O wahrscheinlich

U bereits gegeben

Ausgefertigt von:

Datum Uhrzeit

Name und Stellung des Meldenden

Unterschrift
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Durch Anpassung der Liste auf die Gegebenheiten eines Standortes kénnen Positionen entfallen oder zu-
satzlich aufzunehmen sein.

Hinweis: Haufig keine Gewasseralarmpldne der Behdrden vorhanden, dadurch Verstandigungen und
Mafinahmen flussabwarts nicht immer sichergestellt.

Anlage 3 Ubersicht verfiigbarer Unterlagen

Bemerkungen M
Alarm- und Gefahrenabwehrplane Standort / Betriebe
Sonderalarmplane z. B. Fernleitungen

FlieRschema Alarmierungsablauf

Matrix interne Alarmierungen/Informationen
Matrix Sofortmeldungen an Behoérden, weitere
Melde-/Anzeigepflichten

Standortlageplan

Ubersichtsplan Umgebung

Plan der Zufahrtsmoglichkeiten

Zonen- und Sektorenkarte

Notfallrufnummern wichtiger Kontaktstellen Behorden, Krankenhauser, Medien, externe Dienst-
leister, ...

Bereitschaftslisten Unternehmensstab, Rechtsabteilung, Offentlich-
keitsarbeit, Technik, Tiefbau, Telekommunikation,
externe Dienstleister

Rohrleitungsplane
Kanalisationsplane
Kabeltrassenplane

Gleisplane

Liste/Standorte radioaktiver Strahler
Gefahrstofflisten betriebsbezogen (sog. absperrbare Einheiten)
Sicherheitsdatenblatter
Stoffkurzbewertungen
Storfallkonzentrationsleitwerte
weitere Stoffinformationen Handbiicher, Datenbankzugriffe
Nomogramme fiir Stofffreisetzungen
Wetterdaten Eigene Wetterstation oder Gber Internet
strukturierte unternehmensspezifische Vorla-
gen flr Pressemitteilungen mit vorformulier-
ten Textbausteinen

nach der Ereignisschwere differenzierte Ver-
teiler fir Pressemitteilungen

Checklisten fur die Stabsarbeit

Abfahrplane Energie, Kuihlwasser fur Produktionsanlagen
Anfahrplane Energie, Kuihlwasser fur Produktionsanlagen
Kuhlwasserbedarfsplane Kiuhlwassermengen

Abwasserumleitungen Kontaminierte Kanalsysteme
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Anlage 4

zu informierende
Personen/Stellen:

—

Diese Anlage basiert auf Ausarbeitungen von Dr. Baumgartner, Biro fur Gefahrenabwehr, Erftstadt

Matrix fur interne Alarmierungen und Informationen

@\VCI
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Zustandigkeitsbereich s 25 % S 2|28 2 2 2|9 |22 g,E - 5 y g3 =2 | 5 .
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Egca o | N|Egeoes| 8| © |58|2E| 2| £ | 8B |58 8| & | B
< Blun 2| < |Swlan| 2 ®» | 83|RS| R > m |oan| o O @
1. Einsatz der Werkfeuerwehr % X v X %
2. Person getétet oder erheblich ver-
letzt ’ X | X | X | X X * k | X k| X * * * * <> > <&
3. Brand X | X | O | + X * X x| X * <> <> <>
4. erhebliches Schadensereignis, Ex-
olosion ¢ x| x| x|+ X | % | ok [Xx| X | x|+ |+ |+ R R Rk
5. Gas- oder Flussigkeitsausbruch ¥ | X | 0| + X * * X x| X ES < <> <> <>
6. Umweltbeeintrachtigung (werksin-
tern bemerkt, Meldung durch Ex- ¥ | X | O X x| X * * X x| X ES < <> <>
terne)
7. Energiestodrung / Betriebsmittelaus-
fall (z. B. Strom, Wasser, Dampf) A X |0 X x X % x
8. Sonstiger Alarmfall, z.B.
Sturmwarnung, Bedrohung, Trans-
portunfall, Ereignis an Fernleitung, + |+
Unfall mit radioaktiven Strahlern, % X o N X >k P >k k R RS RS R P P 4

Ausfall der Schornsteinbefeuerung,

nalauslassen

Storung in der Klaranlage u. den Ka-

Die jeweiligen
Telefonnummern sind
dem aktuellen
Benachrichtigungsplan
zu entnehmen.

X = sofortige
Alarmierung durch
die Alarmzentrale
der Werkfeuerwehr

*= sofortige
Alarmierung durch
die Messwarte,
wenn Stelle/Person
noch nicht
verstandigt wurde

Information je nach
Schwere des Ereignisses
durch:

<> = Bereitschaft
Unternehmen

O = Einsatzleiter vom
Dienst

4+ = Wehrleiter vom
Dienst

v’ =ein in der Leitstelle
eingehender Notruf
kann mitgehort
werden
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Diese Anlage basiert auf Ausarbeitungen von Dr. Baumgartner, Biro fir Gefahrenabwehr, Erftstadt

Anlage 5 Matrix fir Sofortmeldungen an Behdrden sowie weitere ex-

terne Melde- und Anzeigepflichten

1 ~—~
g | & 5
2 (&)
Matrix Sofortmeldungen = = _ 5 =
o o [} S Q >
an Behorden £ > 2 |3 < N T 5
g = 2 |29 |o 2 | =< 2
s 8 2 108 1S5, | 3 N 3 o
% (@] (@] o :0 ? o g > ~ %
) o o c < = .5 = S c o
“= 7 7] 29 | 09 o o = c
[%2] ~ ~ = O 0n < o ]
= L = —_ © (]
5 = = =0 | £ [ oM o))
~ N N Dqn | 8 7 %)
Q ) ) o = 0 ) 5
X~ o = [53 )
= o5 w m
N — >
] < [
oM - e
1. - Person getotet, x DX S0 *

- mehr als 3 Personen gesundheitlich ge-
schadigt, so dass arztliche Heilbehandlung *
erforderlich ist,

- Personen lebensgefahrlich verletzt X S0

2. Schadensereignis, das zu einer Geféhr-
dung, erheblichen Belastigung oder Beun- | X * *
ruhigung von Personen gefiihrt hat oder D
fihren kann

oo

3. Stérung, bei der Auswirkungen auf den * *

Rhein eingetreten oder zu befurchten sind ©o

4. Geféahrdung des Grundwassers durch aus- *
tretende Stoffe

5. Unfall mit radioaktiven Strahlern X

6. sonstiger Umweltschaden mit einem Sach-

schaden von voraussichtlich mehr als * *

500.000 € innerhalb bzw. 100.000 € auBer-
halb der Anlage

7. Bedrohung D

8. Ausfall der Schornsteinbefeuerung Die Leitstelle hat die DFS-NOTAMTZENTRALE zu informieren

Fir den Behordenkontakt zustandige Fachabteilungen:
Werkfeuerwehr (soweit vorhanden)

Werkschutz

Abteilung Umwelt

= so genannte D-Meldung gemaf Vereinbarung tiber Vorabmeldungen; tiber die Abgabe von D-Meldungen entscheidet der Ein-
satzleiter der Werkfeuerwehr

® = Die Wasserschutzpolizei ist nur bei Ereignissen im Bereich der Tankerbriicken zu verstandigen. Zusatzlich ist eine ,Hilfskraft der
Hafenbetriebsverwaltung“ zu informieren.

@ = Die Bahnaufsichtsstellen sind nur zu verstandigen, wenn durchlaufende Ziige auf der Strecke gefahrdet werden kénnen.
7@ = AuBerhalb der Dienstzeit ist die Meldung an die Nachrichten- und Bereitschaftszentrale abzugeben.
7@ = AulBerhalb der Dienstzeit ist die Meldung an die Leitstelle der Bezirksregierung abzugeben.

x
D
*
D
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Anlage 6 Themenfelder fiir Einweisung und Schulung von
Funktionstragern des Notfallmanagements

Bei Einweisungen und Schulungen werden unterschiedliche inhaltliche Schwerpunkte gesetzt. Die zu ver-
mittelnden Themen richten sich zudem nach Funktionen und danach, in welchem Umfang Personen mit
einschlagigen Vorkenntnissen eingesetzt werden.

Betriebsbereiche und Anlagen der Gesellschaften

+ Gefdhrdungspotenziale

+ Ortskenntnisse

« Betriebliche Alarm- und Gefahrenabwehrpldne
Gesetzliche Grundlagen

« Storfall-Verordnung

« Wasser-/Bodenschutzrecht

+ Gefahrstoffverordnung

« Stoffinformationen (Nutzung von Sicherheitsdatenblattern, Stoffkurzbewertungen u. a. m.)
Alarm- und Gefahrenabwehrplan

+ Grundlagen

+ D1-D4-Vereinbarung

+ Leitstelle 6ffentliche Feuerwehr

+ Alarmierungen

+ Anwendung des Alarmplanes

+ Dokumentation

Einsatzkrafte und Standortinfrastruktur

+ Werkfeuerwehr, 6ffentliche Feuerwehr (Ausstattung, Einsatzplane)
+ Werkschutz (Aufgaben im Alarmfall)

+ Werksarztliche Abteilung

+ Bereitschaftsdienste (z. B. Umweltschutz, Energie)

+ Abwasserbehandlungsanlagen, Kanale, Infrastruktureinrichtungen
+ Energien, Kiihlwasser

+ Auffangkapazitaten fur kontaminiertes Wasser
Einsatzraume/Technische Ausriistung

« Einrichtung

« Kommunikationsmittel

« Ubungen

Ablauf der Stabsarbeit

+ Aufgaben der Stabsfunktionen im Einsatzfall

+ Checklisten fiir die Stabsarbeit
Krisenkommunikation

« Umgang mit Medien, Beschwerdefiihrern, Anwohnern
+ Erstellung Pressemitteilung

« Verhalten vor Kamera und Mikrophon

+ Pressekonferenzen

Fallbeispiele
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Art, Haufigkeit, Dauer und Inhalte richten sich im konkreten Fall an den flir das Notfallma-
nagement relevanten Rahmenbedingungen des Standortes und dem als Funktionstrager

Anlage 7 Einarbeitungs-, Schulungs- und Ubungsplan

vorgesehenen Personenkreis aus.

Art der Ziel Ca. Haufigkeit
Ubung/Schulung Dauer
Einarbeitung Schulung der Grundlagen der | min.2h |einmaligjedes
Stabsarbeit und Techniken neue Mitglied
Stabsbesprechun- | Laufender Erfahrungsaus- 1-3h quartalsweise
gen tausch
Bereitschafts- Teambildung, eventuelle Be- | max.2h | vor Beginn der
dienstbesprechun- | sonderheiten (groRe Stand- Bereitschaft
gen orte)
Alarmierungsu- Uberprufung der Alarmierung | % h jahrlich
bung und Verfugbarkeit der Stabs-
mitglieder
Technikschulung | Schulung der Technikeninden | 1 h alle 2 Jahre
Stabsraumen wie Fax, EDV
(falls Bedienung nicht durch
Fachpersonal)
Workshop/ Plan- gefuhrtes Spielen von vorge- | 2h 2 mal jahrlich
spielibung planten Szenarien
Teilibungen Ubungen des gesamten Stabes | 2 h jahrlich
in Teilbereichen
VollUbungen Ubungen des gesamten Stabes | 4 h alle 1- 2 Jahre
mit allen Schnittstellen
Standortspezifi- Zusammenhange in der Infra- Im Rahmen der
sche Grundlagen struktur (Stoffstrome, Abfall- Einarbeitung
strome)
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Erstmelder
Personeneschaden Brand,
betrieblicher Schadensfall,
Umweltbeeintrachtigung

Anlage 8 - Beispielschema Alarmierungsablauf
Diese Anlage basiert auf Ausarbeitungen von Dr. Baumgdirtner, Biiro fiir Gefahrenabwebhr, Erftstadt

Alarmiert
jenach
Erfordernis
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Leitstelle
Tel. 112
D2 - D4
Werkfeuerwehr Leitstelle Polizei ...
- Gesundheitsschutz
- Werkschutz
= el L e Bezirksregierung (Gefahrenabwehr)
DI-Da Leitstelle Feuerwehr -
Andere stadtische Amter der Stadt ...
D2 - D4
Leiter Unternehmensstab Leitstellen betroffener Nachbarkreise
A (benachbarte Kat.-Schutz-Behérden)
v D2 - D4 D2 -D4
zustandige Fachabteilung: 3 > Bezirksregierung XY Dez. 53
z.B.
- thﬁ,r)kSCh”tz (wird ggf. direkt 3 > Bezirksregierung XY Dez. 53 (Arbeitsschutz)
- Arbeitssicherheit -
— | - Verfahrens- und Anlagen- ks 3 [—» Wasser- und Abfallbehdrden
sicherheit %
= s L B SRS, 2 | 3 | Berufsgenossenschaft Chemie
- Strahlenschutz &
- hmi T .
Genehmigungen 3 o | Polizei
L, .
sofern nicht bereits durch den Betrieb erledigt: 2 Wasserschutzpolizei
- zustandiger Betriebsleiter
- Zusténdiger Bereichsingenieur 2 = Deutsche Bahn AG / Eisenbahnbundesamt EBA
- Kommunikation
- zustandige Rechtsabteilung
- Energieabteilung . interne externe Informationsweitergabe
- Zustandige Versicherungsabteilung Alarmierung / Information Alarmierung / Information durch Behérden

D1 - D4 = D-Meldung gemaf Vereinbarung

D3 zieht die sofortige Warnung der Bevélkerung mittels Sirenen im unmittelbarem Umfeld durch zustéandige Berufsfeuerwehr

geman Meldevereinbarung mit sich.
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